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 الإبلاغ عن ا�خالفات وحماية مقدمي البلاغات سياسة 
 

 مقدمة: الغرض العام 
الزراعية   التنمية  �جمعية  “السياسة")  �عد  فيما  إل��ا  (ويشار  ا�خالفات  عن  الإبلاغ  إجراءات  و  سياسة  توجب 

��ام بمعاي�� عالية من  للااعضاء مجلس الإدارة و المسؤول التنفيذي و موظفي و متطو�� ا�جمعية  أ بالأحساء  ع��  

الأخلاق ال�خصية أثناء العمل و ممارسة واجبا��م و مسؤوليا��م، وتضمن هذه السياسة أن يتم الإبلاغ �� وقت  

أو   أو أ�حاب المص�حة  ا�جمعية  لھ  تتعرض  أو سوء تصرف محتمل قد  او  خطر جدي  أي مخالفة  مبكر عن 

� �افة من �عمل لصا�ح ا�جمعية مراعاة قواعد الصدق المستفيدين و معا�جة ذلك �ش�ل مناسب. كما يجب ع� 

��م و الال��ام ب�افة القوان�ن و اللوائح المعمول ��ا. ��دف هذه السياسة ا�� ��جيع �ل و الن�اهة أثناء أداء مسؤوليا

من �عمل لصا�ح ا�جمعية للإبلاغ عن أية مخاطر أو مخالفات وطمأن��م إ�� أن القيام ��ذا الأمر آمن و مقبول و لا 

 ينطوي ع�� أي مسؤولية.  

 

 

 السياسة أهداف  أولا:

ل أهداف هذه السياسة فيما ي��: 
ّ
 تتمث

 �عز�ز الشفافية والن�اهة داخل ا�جمعية وضمان ال��ام العامل�ن و المتعامل�ن بالأنظمة والسياسات المعتمدة.  -1

 توف�� آلية آمنة وسر�ة للإبلاغ عن ا�خالفات.  -2

التحقق من البلاغات واتخاذ الإجراءات اللازمة لمعا�جة ا�خالفات ومنع تكرارها وفق الأطر النظامية   -3

 وا�حوكمة.

 �عز�ز الثقة ب�ن ا�جمعية وا�جتمع من خلال ا�جدية �� التعامل مع البلاغات وحماية حقوق مقدم��ا.  -4

 



 

 
 

 والمصط�حات  التعر�فات: نيا ثا

 إيفاء بالغايات المقصودة من هذه السياسة يكون للمصط�حات أينما وردت المعا�ي الآتية: 

 الإيضاح  المصط�ح 

 جمعية التنمية الزراعية بالأحساء  ا�جمعية  

ا للأنظمة أو اللوائح أو السياسات الداخلية أو السلوكيات   ا�خالفة  
ً
أي فعل أو امتناع �ش�ل خرق

 المهنية بما �� ذلك الممارسات غ�� القانونية أو غ�� الأخلاقية  

المعلومات أو البيانات ال�ي يقدمها المبلغ حول وقوع مخالفة أو احتمال وقوعها داخل   البلاغ 

 ا�جمعية  

 
ّ
ا عن مخالفة بحسن نية سواء �ان من العامل�ن �� ا�جمعية أو   غالمبل

ً
ال�خص الذي يقدم بلاغ

 المتعامل�ن أو أ�حاب المص�حة  

 

 نطاق تطبيق السياسة : ثالثا
من �عمل لصا�ح ا�جمعية سواء �انوا أعضاء مجلس إدارة أو مسؤول�ن �افة �سري أح�ام هذه السياسة ع�� 

 تنفيذي�ن أو موظف�ن أو متطوع�ن أو مستشار�ن بصرف النظر عن مناص��م �� ا�جمعية، و بدون أي استثناء.

 

 مواد السياسة  : را�عا

 قنوات الإبلاغ •

غ   •
ّ
 سر�ة البلاغ وحماية المبل

 استقبال البلاغ والتقييم الأو��  •

 التحقيق والإجراءات   •

 التواصل والمتا�عة  •

 أح�ام عامة   •

 

 

 

 



 

 
 

 قنوات الإبلاغ الفصل الأول: 

 
بلاغ عن ا�خالفات من خلال القنوات الرسمية المعتمدة من ا�جمعية سواء خطيًا أو ع�� ال��يد الإلك��و�ي يتم الإ  :)1مادة (

 الرس�ي أو من خلال النماذج ا�خصصة لذلك.

 

 

 : يفضل تقديم البلاغ �� أقرب وقت ممكن �عد العلم با�خالفة لتسهيل اتخاذ الإجراءات المناسبة. )2مادة (

 

 

غ مناسبًا.)3مادة (
ّ
غ أو �ش�ل سري دون الإفصاح عن الهو�ة وفق ما يراه المبل

ّ
 : يجوز تقديم البلاغ باسم المبل

 

 

غ : الثا�يالفصل 
ّ
  سر�ة البلاغ وحماية المبل

 
غ وعدم مشارك��ا إلا �� ا�حالات ال�ي يقرّها النظام أو �ستلزمها التحقيق. )4مادة (

ّ
 : تل��م ا�جمعية با�حافظة ع�� سر�ة هو�ة المبل

 

 : يحظر اتخاذ أي إجراء انتقامي أو تمي��ي ضد المبلغ �سبب تقديمھ للبلاغ بحسن نية. )5مادة (

 

غ كذلك ا�حافظة ع�� سر�ة البلاغ وعدم مناقشتھ أو التحري عنھ خارج القنوات الرسمية. )6مادة (
ّ
 : يتوجب ع�� المبل

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 استقبال البلاغ والتقييم الأو��  الفصل الثالث: 

 
 عند استلام البلاغ تقوم ا�جهة ا�ختصة �� ا�جمعية ( مثل وحدة الآداء والمتا�عة ) بت�جيل البلاغ رسميًا.: )7مادة (

 

 يتم إجراء مراجعة أولية لتحديد درجة جدية البلاغ وتوفر المعلومات اللازمة للنظر فيھ.  :)8مادة (

 

غ إن أمكن ذلك. �� حال عدم كفاية المعلومات  :)9مادة (
ّ
 يجوز طلب معلومات إضافية من المبل

 

 

 التحقيق والإجراءات  : را�عالفصل ال

 
 لإجراء التحقيق وفق الإجراءات المعتمدة. : إذا تب�ن أن البلاغ مستند إ�� معطيات معقولة يتم إحالة البلاغ  )10مادة (

 

 يتم التحقيق �ش�ل محايد وموضو�� و�عيدًا عن أي تضارب محتمل. :)11مادة (

 

 تتخذ ا�جمعية التداب�� الت�حيحية أو التأديبية المناسبة �� حال ثبوت ا�خالفة وفق الأنظمة واللوائح المعتمدة.  :)12مادة (

 

 

 

 

   التواصل والمتا�عة: �خامسالفصل ا

 
غ م�ى �ان ذلك ممكنًا باستلام البلاغ ورقم المتا�عة خلال مدة مناسبة.  ):13مادة (

ّ
 يتم إشعار المبل

 

غ بم�خص نتيجة معا�جة البلاغ دون الإخلال �سر�ة الإجراءات أو المعلومات ا�خاصة بالأطراف الأخرى.  ):14مادة (
ّ
 يجوز إبلاغ المبل

 

 



 

 
 

  أح�ام عامة: سادسلالفصل ا

 
 ا�جمعية و�جب الال��ام ��ا من قبل جميع العامل�ن والمتعامل�ن معها. �عد هذه السياسة جزء من أنظمة   ):15مادة (

 

لا تتحمل ا�جمعية مسؤولية البلاغات ال�ي يتم تقديمها �سوء نية أو بقصد الإساءة و�جوز اتخاذ الإجراءات اللازمة   ):16مادة (

 بحق من يثبت �عمده تقديم بلاغ كيدي. 

 

راجع هذه السياسة �ش�ل دوري و�تم تحدي��ا عند ا�حاجة أو وفق ما يقرره مجلس الإدارة.  ):17مادة (
ُ
 ت

 

 

 السياسة تقييم فاعلية  :خامسا

 حسب الإطار التا��: (ر�ع سنوي) و�لما دعت الضرورة  �ش�ل السياسةتقييم فاعلية يتم 

1- .................... ............................................................................................................................. ......................... 

2- .................... ............................................................................................................................. ......................... 

3- ............................................................................................................................. ............................................. 

 
 

 

 السياسة تحديث تطو�ر و  :سادسا 
........... .................................................................................................................................... .................................. 
........... .................................................................................................................................... .................................. 
........... .................................................................................................................................... .................................. 

 

 

 



 

 
 

 م�حق: النماذج 
 ید الالكتروني) معلومات مقدم البلاغ (یمكن عدم تعبئة ھذا الجزء إذا لم یرغب مقدم البلاغ بكشف ھویتھ ولكن یجب علیھ تدوین بیانات مثل الھاتف / البر

  الاسم  
  الدور الوظیفي 

  الإدارة 
  رقم الھاتف  

  البرید الالكتروني  
  معلومات صندوق البرید  

 معلومات مرتكب المخالفة 

  الاسم  
  الدور الوظیفي 

  الإدارة  
  رقم الھاتف 

  البرید الالكتروني
 معلومات الشھود (إن وجدوا. و بالإمكان إرفاق ورقة إضافیة في حالة وجود أكثر من شاھد) 

  الاسم 
  الدور الوظیفي 

  الإدارة  
  رقم الھاتف 

  البرید الالكتروني
 التفاصیل

  طبیعة و نوع المخالفة  
  تاریخ ارتكاب المخالفة و تاریخ العلم بھا

  مكان حدوث المخالفة  
  بیانات او مستندات تثبیت ارتكاب المخالفة 

  أسماء أشخاص آخرین اشتركوا في ارتكاب المخالفة  
  أیة معلومات أو تفاصیل أخرى 

  ماھي النتائج المتوقعة من ھذا البلاغ  
 التوقیع: تاریخ تقدیم البلاغ:

 


