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 الفهرس

 المقدمة 

 
ً
 السياسةأهداف : أولا

 
ً
 والمصط�حات  : التعر�فاتثانيا

 
ً
 : نطاق تطبيق السياسة ثالثا

 
ً
 : السياسات :را�عا

 الفصل الأول: الأخلاق الأساسية -

 الفصل الثا�ي: الأخلاقيات المرتبطة با�جوانب المهنية-

 الفصل الثالث: الأخلاقيات المرتبطة با�جوانب المالية -

 : أخلاقيات الرؤساء مع العامل�ن الرا�ع الفصل-

 الفصل ا�خامس : أخلاقيات العامل�ن مع المستفيدين -

 الفصل السادس: أخلاقيات  المرؤوس�ن مع الرؤساء -



 

 
 

 الفصل السا�ع: أخلاقيات  العامل�ن فيما بي��م -

 
ً
 سياسة ال فاعلية  تقييم: خامسا

 
ً
 تحديث السياسة تطو�ر و : سادسا

 :
ً
 النماذج م�حق  سا�عا



 

 
 

 الميثاق الأخلا��  سياسة 

 ل�ن �� جمعية التنمية الزراعية بالأحساء للعام

 

 مقدمة: الغرض العام 

 من مظاهر التقدم والر��، إذ �ش�ل  عد�      
ً
التمسك بم�ارم الأخلاق أحد ر�ائز النجاح، ومظهرا

 لبناء بيئة عمل منتجة �سودها الاح��ام والثقة والمسؤولية. 
ً
وقد أولت   الأخلاقيات المهنية أساسا

 لأخلاقيات العمل، لما لها من أثر مباشر ��  
ً
 واسعا

ً
الدول والقطاعات ا�حيو�ة حول العالم اهتماما

. تحس�ن الأداء و�عز�ز العدالة والشفافية  

و�� بيئتنا ا�حلية، تتعاظم أهمية الأخلاق المهنية بانبثاقها من قيمنا الإسلامية ومبادئ ثقافتنا  

ال�ي تؤكد أن المملكة   2030الوطنية، وا��جامها التام مع توجهات رؤ�ة المملكة العر�ية السعودية 

  حفزالعر�ية السعودية، قبلة المسلم�ن، وعمق عر�ي و�سلامي، ومجتمع حيوي قيمھ را�خة، وت

المواطن�ن ع�� المشاركة �� القطاع الثالث، بما �عزز دور المنظمات غ�� الر�حية �� استقطاب أعداد 

. كب��ة من المتطوع�ن والعامل�ن �خدمة ا�جتمع   

القطاع    �� للعامل�ن  بناء ميثاق أخلا��  إ��  ا�حاجة  الوط�ي، برزت  التوجھ  ا من هذا 
ً
،  الثالثوانطلاق

و� الم�ي،  سلوكهم  الإ�سانية  ر يوجّھ  رسال��م  أداء   �� والمهنية  الأخلاقية  الممارسات  أفضل  إ��  شدهم 

 .  النبيلة، بما ير�خ مبادئ الن�اهة والمسؤولية والإخلاص �� خدمة العمل ا�خ��ي وا�جتم��

 

 

 



 

 
 

 

 
ً
 السياسة أهداف  :أولا

 تتمثل أهداف هذه السياسة فيما ي��: 

، بما يضمن  قطاع غ�� الر���  تحديد الأسس والمبادئ الأخلاقية للممارسات المهنية �� ال .1

 وضوح القيم والسلوكيات المرجوة. 

نحو الال��ام بالمعاي�� الأخلاقية والمهنية  الغ�� ر���  توجيھ سلوك العامل�ن �� القطاع  .2

 الرفيعة. 

ع�� التمسك با�خلق القو�م، والتعاون �� تطبيقھ  غ�� الر���  تحف�� العامل�ن �� القطاع  .3

 وترسيخھ �� بيئة العمل. 

، والس�� إ�� تحسي��ا أو ت�حيح ما  الغ�� ر��� �عز�ز الممارسات الإيجابية داخل القطاع  .4

 يخالفها.

 �� أدا��ا  الغ�� ر�حية ترسيخ حضور الأخلاق �� ثقافة المنظمات  .5
ً
، وجعلها م�ونًا أصيلا

 المؤس�ىي وسلوك منسو���ا.

 

 ثا
ً
 والمصط�حات  التعر�فات: نيا

 إيفاء بالغايات المقصودة من هذه السياسة يكون للمصط�حات أينما وردت المعا�ي الآتية: 
 الإيضاح  المصط�ح 

القيـم والمبـادئ ا�حور�ـة الموجهـة لثقافـة العامليـن فـي القطـاع ا�خيـري، والمؤثـرة فـي   الميثاق الأخلا�� 

 . سـلوكهم

مــن ا�جنســ�ن، و�ن تفاوتت مراكزهــم وأجورهــم  الغ�� ر���  �ل مــن �عمــل فــي القطــاع   ن �العامل

 . وطبيعــة أعمالهــم



 

 
 

ي عمـل �سـ��دف نفـع النـاس، و�كـون بالمـال، أو ا�جهـد، أو الوقـت، أو الفكـر، وليـس لـھ  أ العمل ا�خ��ي 

)  القطـاع غيـر الر�حـي ,القطـاع الثالـث  ��ي, القطـاع ا�خ ( غايـات ر�حيـة، وقـد �سـ�ى أحيانـا 

. 

 

 
ً
 نطاق تطبيق السياسة : ثالثا

طبق أح�ام الميثاق الأخلا�� للعامل�ن ع�� جميع منسو�ي ا�جمعية دون استثناء، و�شمل
ُ
 :ت

 .بدوام �امل أو جزئي، بمختلف مستو�ا��م الإدار�ة والفنية جميع العامل�ن .1

 .الذين �شار�ون �� أ�شطة و�رامج ا�جمعية المتطوع�ن .2

 .ممن يقدمون خدمات ل�جمعية بصفة مؤقتة أو دائمة المستشار�ن وا�خ��اء والمتعاون�ن .3

 .وال�جان التا�عة لھ، عند ممارس��م لأدوارهم ومسؤوليا��م داخل ا�جمعية   أعضاء مجلس الإدارة .4

 .�� أي محفل داخ�� أو خار��، أو يتعامل باسمها مع جهات أخرى  جميع من يمثل ا�جمعية  .5

ا  ويُعد الال��ام ��ذه السياسة جزءًا أساسيًا من واجبات الانتماء الم�ي والأخلا��، وع�� جميع الفئات المذ�ورة الال��ام بما ورد ف��

 .من مبادئ وسلوكيات، والعمل بموج��ا بما �عزز صورة ا�جمعية ورسال��ا الإ�سانية

 

 
ً
 السياسات : را�عا

 الفصل الأول: الأخلاق الأساسية 
، والتح�� بالن�اهة والإخلاص �� أداء المهام  .1

ً
 وعملا

ً
 .الال��ام بالشريعة الإسلامية والقيم الوطنية قولا

 .اح��ام الأنظمة والتشريعات �� المملكة العر�ية السعودية، والتقيد ��ا �� جميع الممارسات المهنية .2

 ء , ابتغاء رضا الله وخدمة ا�جتمع بروح من الرحمة والعطا .3

 .الولاء للمنظمة وحفظ سمع��ا، والعمل بتعاون وت�امل مع الزملاء  .4
 .ا�حافظة ع�� السر�ة وا�خصوصية، وحماية بيانات الزملاء والمستفيدين، والابتعاد عن تضارب المصا�ح .5

 .تقديم القدوة ا�حسنة �� السلوك والأداء، والإحسان �� التعامل مع الناس والبيئة من حولنا .6

 

 

 



 

 
 

 الفصل الثا�ي: الأخلاقيات المرتبطة با�جوانب المهنية 
اح��ام جميع الأنظمة والعقود والسياسات المعتمدة من المنظمة، وأداء المهام وفق  و   الال��ام بالأنظمة واللوائح المهنية  .1

 .القواعد المهنية المنظمة للعمل

التقيد بوقت العمل، و�نجاز المهام بكفاءة و�خلاص، مع ا�حرص ع�� جودة ا�خرجات  و  الانضباط والمسؤولية �� الأداء .2

 .وتحمل المسؤولية المهنية �املة

الس�� ا�جاد لتطو�ر المهارات والمعارف، والاستفادة من التقنيات ا�حديثة لتحس�ن الأداء ورفع و   التطو�ر الم�ي المستمر .3

 .مستوى ا�خدمة المقدمة للمستفيدين

الال��ام بالصدق والدقة �� إعداد التقار�ر، وتجنب التضليل أو استغلال المنصب  و  الشفافية والن�اهة �� التعامل  .4

 .لتحقيق مص�حة �خصية

و�عز�ز الشرا�ات والت�امل مع   العمل بروح الفر�ق، والمشاركة الإيجابية �� صنع القرارات،و   التعاون والشراكة الفاعلة .5

 .المنظمات الأخرى لتحقيق الأهداف المش��كة

تجنب أي ش�ل من أش�ال التفرقة أو التمي��، وضمان بيئة عمل قائمة ع�� العدالة،  و  �عز�ز بيئة عمل عادلة وآمنة  .6

 .والأمن، والسلامة المهنية �جميع العامل�ن

 

 الفصل الثالث: الأخلاقيات المرتبطة با�جوانب المالية 
تحمل المسؤولية ال�املة عن أي عهد مالية أو عينية، وحفظها بأمانة وانضباط، مع  و  الأمانة �� إدارة الأموال والعهد .1

 .حسن التدب�� �� إنفاق الموارد

صيانة الممتل�ات والأموال العامة وا�خاصة، ومنع أي تفر�ط أو إساءة استخدام  و  ا�حفاظ ع�� أصول المنظمة ومواردها .2

 .لها

الإفصاح عن المعلومات المالية عند الطلب �ش�ل نظامي وموثق، والال��ام بالأنظمة  و  الن�اهة والشفافية المالية  .3

 .والتعليمات ذات الصلة

الامتناع عن قبول الهدايا أو المنافع ال�خصية، ورفض جميع أش�ال  و   رفض الفساد والهدايا المرتبطة بالموقع الوظيفي .4

 .الرشوة أو الفساد الما�� أو غسيل الأموال

 .صرف الت��عات وفق رغبات المت��ع�ن و�ما يتوافق مع الأنظمة والتعليمات الرسميةو  الال��ام �شروط المت��ع�ن .5

تقبّل المساءلة المالية عند ا�حاجة، والاحتفاظ بجميع الوثائق والمستندات ال�ي تضمن  و  المساءلة وحفظ ال�جلات .6

 .حقوق المنظمة والعامل�ن



 

 
 

 

 : أخلاقيات الرؤساء مع العامل�ن الرا�ع الفصل
 .الاحتفاء بجهود العامل�ن و��جيع �ل ما �سهم �� رفع كفاء��م وتحس�ن أدا��م الم�يو   تقدير العامل�ن وتنمية قدرا��م .1

التعامل مع العامل�ن �عدل واح��ام، مع مراعاة ظروفهم وحفظ كرام��م �� جميع  و  العدل والإنصاف �� التعامل .2

 المواقف. 

 الال��ام بمنح العامل�ن حقوقهم المادية والمعنو�ة �املة، وفق اللوائح والأنظمة المعتمدة.و  الوفاء با�حقوق  .3

 تحف�� العامل�ن ع�� طرح الأف�ار التطو�ر�ة، وتقدير الابت�ار وروح المبادرة �� بيئة العمل. و  ��جيع الإبداع والمبادرة .4

�عز�ز روح المشاركة والتعاون من خلال تمك�ن فرق العمل من المساهمة �� صناعة  و   إشراك العامل�ن �� اتخاذ القرار .5

 القرارات وتطو�ر ا�حلول المناسبة.

�� حالات ا�خطأ غ�� المقصود، مع التح�� بروح التواضع والقدوة ا�حسنة ��  هم ، ودعم  التواضع ودعم العامل�ن .6

 القيادة.

 

 مع المستفيدين  : أخلاقيات العامل�نا�خامس  الفصل  
ا�حرص ع�� تلبية احتياجات المستفيدين بكفاءة ومهنية عالية، باستخدام أفضل  و  تقديم ا�خدمة بأفضل الوسائل .1

 .الوسائل والممارسات المتاحة

�م باح��ام، ونقلها ل�جهات ا�ختصة لمعا�ج��ا وتحس�ن جودة  �لاستماع لملاحظا��م وش�او ن و االاهتمام بآراء المستفيدي .2

 .ا�خدمات

�سهيل الإجراءات وتبسيطها دون �عقيد، وتقديم الدعم اللازم للمستفيدين لإنجاز  و  يس�� ا�حصول ع�� ا�خدمةت .3

 .خدما��م �سهولة ويسر

اتخاذ التداب�� ال�ي تضمن سلامتھ ا�جسدية والمعنو�ة، وتجنب أي سلوك قد  و  ا�حفاظ ع�� سلامة وكرامة المستفيد .4

 .��ىيء لمشاعره أو يضر بكرامتھ

التعامل �شفافية وصدق مع المستفيدين �شأن استحقاق ا�خدمة، وتقديم  من خلال   الصدق والن�اهة �� التعامل .5

 .الن�ح والإرشاد بما يحقق مص�ح��م دون محاباة أو تمي��

 .التفاعل مع المستفيدين، و�ظهار روح الاح��ام والرعاية �� جميع المواقفو   التواصل الإ�سا�ي الإيجا�ي .6

 

 



 

 
 

 المرؤوس�ن مع الرؤساء  : أخلاقيات السادس الفصل    
تنفيذ التعليمات الصادرة من الرؤساء وفق التسلسل الوظيفي،  و  الال��ام بالتوج��ات واح��ام التسلسل الإداري  .1

 .وا�حرص ع�� تطبيقها بدقة وانضباط

مخاطب��م بأدب وتقدير، والتعامل معهم بما تقتضيھ آداب العمل واللياقة  و  اح��ام الرؤساء وحسن التعامل معهم  .2

 .المهنية

دعم الرؤساء �� إنجاح العمل، والمشاركة الفاعلة بالأداء ا�جيد والرأي الصادق لتحقيق  و  التعاون والروح الإيجابية  .3

 .الأهداف المش��كة

تقديم النصيحة المهذبة عند ا�حاجة، و�بلاغ الرؤساء بأي ملاحظات أو مخالفات أو  و  النصيحة والأمانة المهنية  .4

 .صعو�ات تواجھ العمل ب�ل شفافية ومسؤولية

 

 العامل�ن فيما بي��م: أخلاقيات  السا�ع الفصل
الال��ام بتعاليم الشريعة الإسلامية والآداب المهنية والأعراف الاجتماعية ال�ي لا تخالفها، وخاصة �� ضوابط التعامل   .1

 .ب�ن ا�جنس�ن

�شر ثقافة التعاون والمودة والاح��ام المتبادل ب�ن العامل�ن، و�ناء بيئة عمل �سودها  و  �عز�ز روح الأخوة والزمالة .2

 .التفاهم والثقة

تجنب مساوئ الأخلاق �النميمة والغيبة والتجسس وا�جدال غ�� المفيد، وا�حفاظ  و  الابتعاد عن السلوكيات السلبية  .3

 .ع�� بيئة عمل راقية ومهنية

التفاعل الإيجا�ي مع الزملاء بال��نئة أو المواساة حسب المناسبة، والاعتذار عن أي تصرف  و  التعامل الإ�سا�ي الرا�� .4

 .غ�� لائق بروح من الود والاح��ام

معا�جة أي نزاع ب�ن العامل�ن بروح التعاون، مع حفظ حقوق ا�جميع وفق السياسات  و  إدارة ا�خلافات بحكمة .5

 .المعتمدة والطرق النظامية

الإشادة بإنجازات الزملاء ومساهما��م الإيجابية، والمبادرة إ�� تبادل ا�خ��ات والمعارف  و  دعم الزملاء ونقل ا�خ��ات .6

 .المهنية بما يخدم أهداف المنظمة والمستفيدين

 

 



 

 
 

 
ً
 السياسة تقييم فاعلية  :خامسا

 حسب الإطار التا��: (ر�ع سنوي) و�لما دعت الضرورة  �ش�ل السياسةتقييم فاعلية يتم 

1- ............................................................................................................................. ................................ 

2- ............................................................................................................................. ................................ 

3- ............................................................................................................................. ................................ 

 

 

 السياسة تحديث تطو�ر و  سادسا:

............................................................................................................................. ...................................... 

............................................................................................................................. ...................................... 

............................................................................................................................. ...................................... 

 

 :
ً
 النماذج م�حق سا�عا


